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PC にプロテクトチップを接続しているにもかかわらず、「KEY が検出 

されません」というエラーメッセージが表⽰される場合の対処⽅法 
 

Windows のアップデートなどのタイミングで、B-MOS プロテクトチップのドライバーが正

常に機能しなくなる現象がまれに発⽣します。 

この問題が発⽣すると、「KEY が検出されません」というエラーメッセージが表⽰され、平⾯

図などのプログラムが起動できなくなります。 

こちらの問題に対処するためには、ドライバーのアンインストールと再インストール、もしく

は Windows ツール内の設定変更が必要となります。 

問題が発⽣した場合は、対処⼿順に従って対応をお願いいたします。 

 

状況 
 

B-MOS のプログラム(平⾯図など)を起動しようとすると、 

「KEY が検出されません」というエラーメッセージが表⽰され、 

起動できない。 

 

また、B-MOS 物件センターの画⾯では「プログラムの起動」アイコンがグレーになり、 

クリックできない。 
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対処⼿順 
 

お使いの PC の USB ポートに接続されてある、プロテクトチップの現在の点灯状況により、 

対処⽅法が異なります。現在の状況にあわせて、対処を⾏ってください。 

 

●プロテクトチップの⾚いランプが点灯していない場合・・・・   へ 

●プロテクトチップの⾚いランプが点灯している場合 ・・・・   へ 

 

 

 

 

【１】 ドライバーのアンインストール 
① PC の USB ポートに接続してあるプロテクトチップを取り外す 

② デスクトップ上の B-MOS の⻩⾊いフォルダをダブルクリック 

 

③ 「ツール」フォルダをダブルクリック 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「ドライバーのアンインストール」のショートカットをダブルクリック 

 

 

 

 

 

 

１ 

①  プロテクトチップの⾚いランプが点灯していない場合 
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⑤ 「ユーザーアカウント制御」の画⾯が出た場合は、「はい」をクリック 

しばらくすると「Operation successfully completed.」とメッセージが表⽰される 

ので、「OK」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【２】 PC を再起動 
① Windows のスタートボタン 

をクリック 

② 電源ボタンをクリック 

③ 「再起動」をクリック 

 

 

【３】 ドライバーの再インストール 
① PC が再起動した後に、 

B-MOS の⻩⾊いフォルダをダブルクリック 

 

② 「ツール」フォルダをダブルクリック 
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③ 「ドライバーのインストール」のショートカットをダブルクリック 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「ユーザーアカウント制御」の画⾯が出た場合は、「はい」をクリック 

しばらくすると「Operation successfully completed.」とメッセージが表⽰される 

ので、「OK」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ PC の USB ポートにプロテクトチップを差し込む 

⑥ プロテクトチップに⾚いランプが点灯している事を確認 

 

最後に、平⾯図などのプログラムが起動できるようになっているかご確認をお願いします。 

起動できるようであれば作業は完了です。 

 

※プロテクトチップの⾚いランプは点灯するようになったが、変わらず起動できない場合は、 

次項の ②プロテクトチップの⾚いランプが点灯している場合 をご覧ください。 
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【１】 Windows ツールから「サービス」の起動 

Windows11 
① Windows のスタートボタンをクリックし、「すべてのアプリ」をクリック、 

「W」の項⽬にある「Windows ツール」をクリック 

 
 

 

 

② 「サービス」をダブルクリック 

 

②  プロテクトチップの⾚いランプが点灯している場合 
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Windows10 
① Windows のスタートボタンをクリック 

② 「Windows 管理ツール」をクリック 

③ 「サービス」をクリック 

 

 

 

 

 

 

【２】 「Sentinel LDK License Manager」の設定 
① 「サービス」画⾯の「Sentinel LDK License Manager」の項⽬を右クリックし、 

「プロパティ」をクリック 
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② 「プロパティ」画⾯で「全般」タブ内の「開始」をクリックし、サービスの状態が 

「停⽌」から「実⾏中」になった事を確認 

 
③ 「回復」タブ内の最初のエラーを「なにもしない」から「サービスを再起動する」に 

変更し、「OK」をクリック 
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④ プロテクトチップに⾚いランプが点灯している事を確認 

 

最後に、平⾯図などのプログラムが起動できるようになっているかご確認をお願いします。 

起動できるようであれば作業は完了です。 

 

━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━…━ 

 

以上の⼿順を⾏っても状況が変わらない場合や、頻繁に同じ状況になってしまう場合などが

ございましたら、お⼿数ですがハウテックサポートセンターまでご連絡ください。 

 

▼ハウテックサポートセンター 

TEL︓050-3385-4000 

MAIL︓support@houtec.co.jp 
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